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推奨環境

推奨動作環境に関するお知らせ

・管理画面確認用WEBブラウザ

Windows10 ḲMicrosoft Edge / Google Chrome / Firefoxṕ Ṗ
Mac OS Version11.4 ḲSafari / Google Chrome / Firefoxṕ Ṗ
iPhone OS Version14.6 ḲSafariṕ Ṗ
Android OS Version8.0 ḲGoogle Chrome ṕ Ṗ
ẑInternet Explorer

・MPM形式でのQR印刷、及び掲出対応は店舗様側でお願いいたします。（P18～20参照）

・CPM方式による決済では店舗様側において、通信可能でかつiOS又はAndroidOS
及びカメラ機能が有効なスマートフォンやタブレットが必要となります。

iPhone
iPhone 6s iOS 14 .6

Android
Android OS 8.0

ALPHA
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事前準備

お客様受け入れ準備の流れ

管理画面へ
ログイン

お店の情報の
確認・変更

決済用QRを
印刷

台紙に貼り付け

会計付近の
見えやすい場所に

掲示

MAP・一覧表示を
「公開」に変更

P8に掲載 P14~17に掲載 P19~20に掲載 P20に掲載

事前にログインが必要です。
QR

登録認証後にお渡しするID・PWを用いて、管理画面にログインし、出来るだけ速やかに利用者が利用できるよう受入れ準備を行ってください。
βQRをご準備頂ければ決済は可能です。

【重要】
「region PAYアプリ内の地図（近くの使えるお店）」や
「キャンペーンサイト内（クーポン加盟店舗をさがす）」への
店舗情報の公開については、P6,P14をご確認ください。

流
れ

説
明

β

ƃ
P6

β

ALPHA

重要！
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事前準備

【重要】ユーザーアプリ内の地図への店舗情報の公開について

βお客様の受け入れ準備が整い次第、ユーザーアプリ内の地図上への店舗情報の公開設定をお願いします。

初期設定では、ユーザーアプリ内のマップの店舗情報が「非公開」と

なっております

Ҝ

β

1

ALPHA
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ログイン方法
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ログイン方法

ログイン方法

URL
https://region -pay.com/shop/

1

region PAY

ẑ noreply@region -pay.com

※メールの確認ができない場合は、事務局にお問い合わせください。

ALPHA

2

mailto:noreply@region-pay.com
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ログイン方法

ログイン方法

3

ẑ

※２回目以降のログインは、事業者コードと登録したパスワードでログインしてください。

ẑ P40

4

2

ẑ 8

ṕ-ṕ Ṗ_ṕ Ṗ.ṕ Ṗ&ṕ Ṗ+ṕ Ṗ

Ṗ

ALPHA
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ダッシュボード（ホーム画面）
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ログイン後、ダッシュボードが表示されます。
ダッシュボードでは、最新の発行状況やお知らせを確認することができます。
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ダッシュボード（ホーム画面）

ダッシュボード（ホーム画面）

ṕẑểṖ

5

ẑ

ẑ

2

ṕẑểṖ Ṅ

1

ALPHA

4

3



Confidential

加盟店舗
マニュアル

12

ダッシュボード（ホーム画面）

ダッシュボード（ホーム画面）

ẑ

5

ALPHA
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MAP

初期設定は「非公開」となっておりますので、
お客様の受け入れ準備が整い次第「公開」への切り替えをお願いします。

※「公開」にするとユーザーアプリの「近くの使えるお店」に即表示されるため、
必ず準備が整ってから切り替えてください。

14

事業者詳細

MAPの表示の変更/ メルマガ配信の変更

region PAY

ẑ ṕ Ṗ

region PAY  region PAY  

1 ２

ALPHA
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事業者詳細

お店の詳細の変更

ẑ

ẑWEB URL
URL

https://test.com

2

region PAY  

1

ALPHA

5

ṕ Ṗ WEB URL
ṕMPM or MPM/CPMṖ
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事業者詳細

お店の画像の変更

β jpg png gif

β

β 5MB

Ḳ

β

1 2

ALPHA
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事業者詳細

お店のマップ設定

ẑ

ẑ

MAP

1 2

ALPHA
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QRの準備
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QRの準備

QR印刷方法

QR
QR

QR
PC QR CtrlṧP

ẑ

21

ALPHA
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QRの準備

QR貼り付け・掲示

QR

QR POP

ẑQR

POP

QR用台紙デザインイメージ 設置イメージ

POP

ALPHA
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決済方法
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決済方法

クーポンの使い方

22

ALPHA

♠ ◦ CsPMˣ

紙クーポン

◦ MsPMˣ

紙クーポンを店舗側のスマートフォンや
タブレット等で読み取って支払い

店舗に設置されたQRを
アプリで読み取って支払い

該当地域の
PAYを選んで

チャージを選択 紙クーポン券面の
QRを読込み

紙クーポン残額の確認方法
・クーポン加盟店舗で利用時に確認

又は
・コールセンターへ問い合わせ

region PAY アプリをインストールし
券面のQRをスマートフォン等で
読み取るだけで、チャージが可能

残額
チャージ

一部利用後であっても紙クーポンの
途中残額をアプリへチャージ可能

スマホを
持たない方

紙クーポンで

【MPM】店舗側コード決済
→ 店舗側で掲示したQRをスマホで読み取り
【CPM】利用者側コード決済
→ 店舗側のバーコードリーダーで紙クーポンを読み取り
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決済方法

紙クーポンのイメージ

利用者名

クーポンを発行した事業者名が表示される

クーポン総額を自動反映

旅行開始日から自動反映

（紙クーポンはイメージです）

ALPHA
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決済方法

ユーザーアプリ内での地図表示について

ALPHA

1

赤色のピン（MPM/CPM）

Ƃ MPM region PAYṕ Ṗ

CPM

青色のピン（MPMのみ）

Ƃ MPM region PAYṕ Ṗ

P6ステータスを公開することで、アプリ内の
マップ上に「近くの使えるお店」として店舗が
表示されます。

βお店の詳細やお店画像の設定方法は、
P14～17をご確認ください。

テスト店舗

２
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アプリの決済フロー

1.店舗QRを提示

2.金額が合っているか
目視確認

必ず目視確認後
完了ボタンを押してもらってください。
ẑ
ẑ

ユーザーが、region PAY アプリで決済する場合 対象加盟店舗

1.アプリを開く 2.ログイン 3.地域選択 4.地域マイページ 5.店舗QRスキャン 6.金額入力 8.決済完了7.金額確認

利用者

ALPHA
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紙クーポンの決済フロー

発行事業者

1.QRの取得

2.対象店で買物等 3.紙クーポンを提示 4.店舗がスキャン

加盟店舗側が
スキャンするため
端末の用意が必要

5.決済完了

利用者

端末操作は
店舗側が行います。
→詳細は次のページを確認ください。

宿泊事業者・旅行事業者様
で発行されるクーポンのことです。

ユーザーが、紙クーポンのままで決済する場合（region PAY アプリを利用しない）

よくある問い合わせ
Q：決済前に利用者がクーポン
の残額を知りたい時

A：加盟店舗が紙クーポンのQR
をスキャンした際に
残高が表示されます。

ALPHA
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決済方法

スマホやタブレットの
QRリーダーを使用します。

1.事前にスマホ等から
管理画面にログイン

3.取引金額を入力 4.確認画面 5.完了
2.QRリーダーを立ち上げ、
利用者のQRをスキャンする

この画面で
利用者の残高を
確認できます。

この画面は
必ず利用者に提示し
確認をとってください。

QRをスキャンする前に
region PAY 管理画面に
ログインをしておかないと

金額入力画面が表示されません。

紙クーポンの決済方法

ALPHA
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チャージコードを入力して決済する方法
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※紙クーポンのQR決済ができない場合のイレギュラー対応となります。
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チャージコードを入力して決済する方法※イレギュラー対応

この機能を利用するシーン

1.対象店で買物等 2.紙クーポンを提示 3.店舗がスキャン

店舗側端末に
不具合発生！

管理画面にログイン利用者

店舗側が準備する端末に不具合が生じ、QRを読み込めない場合に、利用する機能となります。
※チャージコードの入力間違いによる誤決済を防止するため、緊急対応に限りご利用ください。

チャージコードを確認

お客様の紙クーポンにて
チャージコードを確認できます。

ALPHA
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チャージコードを入力して決済する方法※イレギュラー対応

クーポン番号入力決済

ẑ 20 半角

この画面を必ずお客様に提示/ 確認

ALPHA
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売上一覧
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売上一覧

売上一覧

ṕ Ṗ CSV

ALPHA

3

ALPHA

2

1
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売上一覧

返金方法

ẑ

ẑ

※返金できない取引の場合、「返金する」が表示されません。

2022 -06-01

2022 -06-30

2022 -06-08

1 ALPHA2

誤った決済を行った場合、決済当日（23:59 迄）に限り利用できる機能です。

ALPHA
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売上一覧

親事業者のみ確認可能な機能

QR

21

ALPHA
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入金までの流れについて

事務局での実績確認から入金（振込）までの流れについて

ALPHA

売上一覧はシステムから確認可能ですが、入金は自動着金ではなく、事務局からの振込となります。
（事業者・店舗の方で特段手続きをして頂く必要はございません）

月末締め、翌月15日までに振込させて頂きます。
（例）1月10日～1月31日の決済分… 2月15日までに振込

2月1日～2月28日の決済分… 3月15日までに振込
3月1日～3月31日の決済分… 4月15日までに振込

ṕ Ṗ

事務局が
各店舗の実績確認
（毎月1日～月末まで
の決済金額合計）

事務局で
精算処理

事業者・店舗の
登録口座へ
振込
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お知らせ
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お知らせ

お知らせ

21

ALPHA
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資料ダウンロード
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資料ダウンロード

資料ダウンロード

Q&A

QR

ALPHA

新潟県事務局が提供する、マニュアル・Q&A・決済用ＱＲ台紙等をこちらからダウンロードできます。
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トラブルシューティング
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トラブルシューティング

パスワードを忘れた場合

ẑ

ẑ

1 2

ALPHA
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トラブルシューティング

パスワードを忘れた場合

URL

ẑ

URL

ẑ

43

ALPHA
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トラブルシューティング

パスワードを忘れた場合

URL
2

ẑ 8
ṕ-ṕ Ṗ_ṕ Ṗ.ṕ Ṗ&ṕ Ṗ+ṕ Ṗ

Ṗ

65

ALPHA
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版 更新日 更新内容

ể 2022.12.5

Ễ 2022.12.9 P3 (windows11ẓ10)

3


